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IC TEMPESTA GALATEO - LECCE Guida per le famiglie

Protezione e recupero dell'account Google
Workspace dello studente

Questa guida accompagna il genitore/tutore nella configurazione dei recapiti di recupero dell'account
scolastico dello studente.

La configurazione di email e telefono di recupero è richiesta per continuare a utilizzare l'account
Google scolastico.

1. Riconosci l'avviso di sicurezza

Dopo l'accesso può comparire un punto esclamativo giallo vicino all'immagine del profilo. È un segnale
che invita a completare un'azione di sicurezza.

Esempio di avviso visualizzato accanto all'icona dell'account.

2. Apri “Sicurezza e accesso”

Apri l'Account Google e scegli Sicurezza e accesso. Nella sezione dei metodi di recupero possono
comparire gli avvisi “Aggiungi un numero di cellulare” e “Aggiungi un indirizzo email”.

La famiglia deve completare entrambi i recapiti.

IMPORTANTE: inserisci l'email privata e il numero di cellulare del genitore/tutore. Non inserire come
email di recupero lo stesso indirizzo scolastico dello studente.
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3. Inserisci e controlla i recapiti

Configura sia l'email privata del genitore/tutore sia il suo numero di cellulare. Google può chiedere verifiche
diverse a seconda dell'account e della situazione. Segui sempre le indicazioni mostrate sullo schermo.

Al termine Google registra l'aggiunta dei recapiti nelle attività recenti relative alla sicurezza.

4. Se viene dimenticata la password

Dalla schermata di accesso scegli “Password dimenticata?”. Google può proporre più sistemi di verifica,
tra cui l'invio di un codice all'email di recupero o tramite SMS.

Esempio dei metodi disponibili durante il recupero.
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5. Se una modalità non funziona

Se Google propone una notifica sul telefono ma questa non arriva, scegli “Prova un altro metodo”. Nei
test dell'Istituto il recupero tramite email e tramite SMS ha funzionato correttamente.

6. Una piccola attenzione per l'uso a scuola

Dopo aver configurato le opzioni di recupero, chiediamo al genitore/tutore di aiutare lo studente a compilare
il Pass digitale dello studente riportato nella pagina seguente. La tessera può essere ritagliata e incollata
in una pagina interna del diario. In questo modo l'alunno avrà a disposizione le proprie credenziali quando
dovrà accedere all'account scolastico durante le attività didattiche e nei laboratori.

Per maggiore sicurezza, non devono essere riportati sul Pass l'email privata o il numero di telefono
del genitore/tutore. Se la password viene modificata, ricordarsi di aggiornare anche il Pass.

La scuola non effettuerà più il reset delle password. Il recupero dell'accesso dovrà essere eseguito
dalla famiglia utilizzando le opzioni configurate sull'account.
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Dopo questa prima procedura, il recupero delle password dimenticate potrà essere
eseguito autonomamente dalla famiglia usando email e telefono configurati sull'account.

Mantieni aggiornati i recapiti di recupero e aggiorna il Pass se cambi la password.





